
CERTİFİCATE

e
cert

uluslararası
Be!gelendirme

STELLA NoNwo\aEN TEKST|L sANAYi
ricanrr r,iıı,rirr» şinxrri

KARAAĞAç MAIL DoSTLuK cAD. No: 94 iç KArI
No: ı- BÜY{IKÇEKM EcE/ isTANBuL /TiJRldY E

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System'o

(ISO 10002z2018)

Kuıduğunu ve uyguladığmı belgelemekte ve BEL tarafmdan gerçekleştiıilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardm şartlarını karşllaüğını doğrulamaktadlf.
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süslem elkin b r şeklde surdüfuldükP ve apzetim telkıklen zamanünda yapl]d]ğr tuddelçe bu b€lge 1yr geçeddl
BEL d€nelim yünjlülmesinde gerek| ilina ve yelkrnl]k göstemesine rağme. bnylk ihlimalle.de dahilsofum Uuk kabu]
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvan. No,45. Türkseven Apt. K,l -D,7, Yakuptu. Beytikdüzü i istanbul

Telefon,0212 438 04 76 - E-mai[, info@betcert.com

Beıgenin geçerıiıik durumu hİlp9l^{!ütrbc!çe_dlom adresinden kontrot €ditebitir.
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